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Szanowni Panstwo, z przyjemnoscig przekazujemy Panstwu aktualne zestawienie ustug szkoleniowo-doradczych
realizowane przez nasza firme. Od 20 lat doskonalimy metody pracy i wspdlnie z naszymi Klientami uczymy sie
i rozwijamy. W ramach wspotpracy z naszymi partnerami biznesowymi przygotowujemy sie na wyzwania przysztoSci.
Kluczem do wspdlnego sukcesu jest cierpliwo$¢ w zrozumieniu potrzeb, umiejetnos¢ opracowania efektywnych rozwigzan
i silne podstawy metodologiczne. Naszg przewagq jest to, ze rozumiemy modele biznesowe naszych Klientéw oraz
potrafimy szybko dostosowac zatozenia szkolen do oczekiwan. Stawiamy na technologie, a rozwigzanie e-learningowe

oraz narzedzia prowadzenia i ewaluacji projektow znacznie podnoszg efektywnos¢ naszej pracy.

Nasze sukcesy:
Wieloletnia, efektywna wspdtpraca szkoleniowo-doradcza z kluczowymi partnerami biznesowymi
(w ramach szkolen i projektéw)
Staty wzrost liczby zlecen szkoleniowych
Wprowadzenie nowych produktéw wysokiej jakosci (GLOW ® Assessment Center
GLOW ® Development Center, GLOW ® Ocena 360 stopni)
Opracowanie i wdrozenie rozwigzan dotyczacych oceny dojrzatosci procesowej - Lean Management Maturity
Wdrozenie rozwigzan zwigzanych z oceng poziomu dojrzatosci organizacji w ramach strategii CSR
Rozbudowa grupy treneréw wspoétpracujacych
Opracowanie i wdrozenie rozwigzan umozliwiajgcych pomiar zaangazowania i pomiar poziomu wspotpracy
w wybranej grupie pracowniczej

Nasze przewagi:

¢ Naukowe podstawy pracy

¢  Wysokie standardy pracy

¢ Nowoczesne, praktyczne i skuteczne metody szkoleniowe
e  Elastycznos¢ we wspotpracy

~Wiedza, umiejetnosci, rozwigzania - to czego potrzebujesz”

W najblizszych latach bedziemy koncentrowac sie na badaniach i wdrozeniach w obszarze integracji i wirtualizacji funkcji personalnych.
Zachecamy do skorzystania z naszej wiedzy. Z przyjemnoscig spotkamy sie w celu diagnozy Panstwa potrzeb i prezentacji naszych rozwigzan.




Doswiadczenie zawodowe:
Wiasciciel:
Profil dziatalnosci:

e  Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu,

e  Akademia Wychowania Fizycznego we Wroctawiu,
e  AOM - Academy of Managment, USA,

e  Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa,
e  Wyzsza Szkota Bankowa,

. Uniwersytet Mikofaja Kopernika w Toruniu

ponad 20 lat

dr Piotr Gtowicki
Firma szkoleniowo-doradcza



Prawda - przyjmujemy wysokie standardy etyczne,

nie podejmujemy projektow zwigzanych z oszustwem,

manipulacjg i intencjonalnym wprowadzaniem w btad.

Wiedza — opieramy swoje dziatania na naukowej podstawie
metodologicznej, reprezentujemy paradygmatnauksystemowych,
prowadzimy wifasne badania, a ich wyniki publikujemy
w renomowanych periodykach naukowych krajowych i
zagranicznych oraz wigczamy w proces naukowy naszych

partneréw biznesowych.

Inowacyjnosc¢ - naszg przewagda jestinnowacyjnosc dziatan (produktowa,
procesowa i technologiczna). Antycypujac oczekiwania klienta
wykorzystujemy najnowszg technologie do zwiekszania efektywnosci
wspolnych dziatan.

Elastycznosc¢ — jesteSmy gotowi dostosowac sie do oczekiwan naszych
klientdw i partnerow biznesowych, jesli to wpisuje sie w wartosci GLOW.

Skutecznos¢ — okreslamy wspdlne cele, precyzyjnie wskazujemy,
co chcemy osiggnac, jesteSmy gotowi na zmiane strategii i dziatan jesli
sytuacja tego wymaga.



Badanie opinii (pracownikdw, menedzeréw) z wykorzystaniem

elektronicznych kwestionariuszy ankietowych

GLOW ® Testy oceny profilu zachowan naturalnych,
asertywnosci preferencji zawodowych

GLOW ® Barometr nastrojow

GLOW ® Ocena 360 stopni

GLOW ® Ocena efektywnosci systemu motywacji

GLOW ® Ocena poziomu motywacji

GLOW ® Ocena poziomu wspotpracy

GLOW ® Wskaznik zaangazowania

Identyfikacja indywidualnych $ciezek rozwoju zawodowego
Narzedzia oceny poziomu kompetencji (matryce kwalifikacji)
Narzedzie diagnozy dojrzatosci procesowej w ramach CSR
Narzedzie do diagnozy poziomu dojrzatosci procesow Lean
Managment - LMM index

Diagnoza i zmiana kultury organizacyjnej
Identyfikacja grup ,Talent”

Opracowanie zatozen procesu rekrutacji, selekcji, adaptacji,
outplacement

Warsztaty strategiczne dla Dziatu HR

Wdrozenie funkgcji HR Business Partnera

Wdrozenie Idea Management (procesu

zarzadzania pomystami)

Wdrozenie rozwigzan e-learningowych

Wdrozenie rozwigzan zwigzanych z samozarzadzaniem
Wirtualizacja funkcji personalnych

Zmiana struktury Dziatu HR

Zmiana systemu motywacji

Zmiana systemu ocen pracowniczych



Komunikacja interpersonalna

Prezentacja i wystgpienia publiczne dla specjalistow
Trening asertywnosci dla specjalistow

Efektywne prowadzenie spotkan i narad

Negocjacje handlowe

Prezentacje i rozmowy handlowe

Przeciwdziatanie manipulacji w procesie sprzedazy
Potencjat sprzedawcy w sprzedazy bezposredniej
Szkolenia sprzedazowe — dedykowane

dla branz: przemystowej, farmaceutycznej, ustugowej

Grupowe rozwigzywanie problemow

Moderator — szkolenie przygotowujace
Skuteczna optymalizacja - KVP, BPI, Kaizen
Trening decyzyjny dla specjalistow
Zarzadzanie projektami

Metodologia systemowa w diagnozie zjawisk

Zwiekszenie efektywnosci procesu sprzedazy
Innowacyjna sprzedaz — warsztaty kreatywne
Analiza rynkowa — warsztaty dla Handlowcéw
Metodologia systemowa w diagnozie zjawisk



Budowanie i rozwijanie zespotdéw

Grupowe i kreatywne rozwigzywanie problemoéw dla

menedzeréw
Lean Management dla menedzeréw

Myslenie systemowe dla menedzeréw

Nowoczesne metody zarzadzania dla menedzerow

Przywodztwo dla menedzeréw
Skuteczna optymalizacja - KVP, BPI, Kaizen
Trening decyzyjny dla menedzeréw
Zadania Brygadzisty i Lidera
Zarzadzanie procesowe
Zarzadzanie projektami
Zarzadzanie przez cele
Zarzadzanie zespotem

Efektywne prowadzenie spotkan i narad
Motywowanie pracownikdw

Negocjacje dla menedzeréw

Ocena pracownicza i rozmowa oceniajgca
Prezentacja i wystgpienia publiczne
Prowadzenie rozméw z pracownikami

Asertywny menedzer

info@glow.com.pl
www.glow.com.pl
tel. +48 509 583 214




e  (Gazeta firmowa - Newsletter to doskonate narzedzie dla pracodawcy,

w celu prowadzenia profesjonalnej i skutecznej komunikacji wewnatrz
firmy (wersja drukowana i elektroniczna)

e Jest to jedna z najprostszych i najskuteczniejszych metod komunikacji
wewnetrznej

e  Elastyczne rozwigzanie w rozsadnej cenie (cena regulowana
objetoscig i naktadem)

e  Zapewnia jednolity przekaz informacji

Oferujemy szeroki wachlarz narzedzi do badania komunikacji
wewnatrz firmy, od badan kwestionariuszowych po audyt komunikacyj-
ny. Dodatkowo proponujemy szkolenia dla réznych grup pracowniczych.

e  Opracowanie zatozen badania

e Analiza kanatow komunikacyjnych — stan obecny

e  Opracowanie elektronicznych kwestionariuszy ankiety

3 Opracowanie raportu koncowego

e  Opracowanie zestawienia efektywnosci kanatow komunikacyjnych

e  Opracowanie katalog zalecen

e  Opracowanie struktury zmiennych zaleznych i zmiennej niezaleznej

e Warsztat (Dziat HR, osoby odpowiedzialne za komunikacje
wewnetrzng) — opracowanie planu dziatan usprawniajgcych

=@ info@glow.com.pl
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Profesjonalna obstuga medialna

Bogaty serwis zdjeciowy

Opracowanie materiatow

Spotkania z pozytywna energig i humorem

Atrakcyjny scenariusz - rozpisany na poszczegdlnych uczestnikdéw
Stosowanie form angazujacych nawet duze grupy pracownicze
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Ustuga polega na przygotowaniu i przeprowadzeniu pracy grupowej w oparciu
o metody moderacyjne. Rozwigzanie charakteryzuje sie wysokg skutecznoscig
W opracowywaniu rozwigzan problemoéw réznego typu.

Dodatkowo, dzieki unikatowej metodyce pracy, uczestnicy sa S$wiadomymi
pomystodawcami, wykazujg sie wysokim zaangazowaniem podczas moderacji
oraz silnie identyfikujg sie z wypracowanym wynikiem.

Nasza oryginalna i skuteczna metodyka opiera sie na naukowych zatozeniach,
wiedzy z zakresu metodyki pracy grupowej i wiasnych koncepcjach przygoto-
wania i realizacji spotkan moderacyjnych.

Posiadamy udokumentowane, bardzo szerokie doswiadczenie w rozwigzywa-
niu problemdw organizacyjnych, technicznych, zarzadczych i specjalistycznych.

. Przeprowadzamy spotkanie wstepne

. Identyfikujemy katalog problemoéw (poznawczych i praktycznych)

. Poznajemy specyfike problemu

. Przygotowujemy zatozenia GLOW ® Moderacji?

. Identyfikujemy grupe uczestnikéw moderagcji

. Proponujemy miejsce i przygotowujemy niezbedny sprzet

. Opracowujemy dokument przewodni i zaproszenie dla uczestnikow

. Przeprowadzamy GLOW ®Moderacje? ( z udziatem od 1 do 4 moderatoréw)
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. Opracowujemy i przesytamy sprawozdanie
10. Diagnozujemy poziom realizacji - na zyczenie Klienta
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WEB ANALYTICS \

Narzedzie informatyczne (aplikacja) wspomagajace proces
diagnozy i rozwoju potencjatu pracownika

Aplikacja wykorzystuje naukowe podstawy w zakresie
rozwoju funkgcji personalnej

Utatwia budowanie kapitatu intelektualnego
przedsiebiorstwa

Automatyzuje i usprawnia procesy dotyczace zarzadzania
zasobami ludzkimi

Autorskie narzedzie opracowane na potrzeby Mercedes

Benz Manufacturing Poland

CONTENT
MANAGEMENT

Onboarding 4.0

Diagnoza potencjatu - testy

Moja Sciezka rozwojowa - planowanie
Zarzadanie szkoleniami (automatyzacja)

e-HR Business Partner

Baza wiedzy, testy wiedzy, ocena 360 stopni
Stownik pojec - dla organizacji

Idea Management - wnioski racjonalizatorskie
CSR 4.0 - pomiar

Wolontariat pracowniczy

Komunikacja 4.0




Zwiekszenie efektywnosci budzetu szkoleniowego (wykorzystanie

dostepnych miejsc - automatyzacja odwotywania i zaproszen)
Ograniczenie kosztow zwigzanych z diagnozg potencjatu (rozwig-
zania informatyczne)

Motywowanie do samorozwoju i dziatan korzystnych dla pracow-
nika i organizacji (wnioski racjonalizatorskie, przygotowanie i re-
alizacja szkolen wewnetrznych)

Przyspieszenie i zwiekszenie efektywnosci procesu onboarding,
Ogranicznie btedéw w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi -
szybsza, precyzyjna diagnostyka

Mozliwos¢ diagnozy i planowania rozwoju wszystkich pracowni-

kow (rozwigzanie informatyczne)

Umozliwienie petnej komunikacji z uzytkownikami
Zwiekszenie sprawnosci procesowej obszaru HR
Ograniczenie kosztow administracyjnych

Zwiekszenie efektywnosci komunikacji

Zwiekszenie transparentnosci procesu

Ograniczenie kosztow zwigzanych z przeprowadzaniem
koniecznych analiz i badan w ramach procesu
Zwiekszenie skutecznosci oceny potencjatu rozwojowe-
go 0sob objetych programem

Zwiekszenie skutecznosci administracii,

kontroli procesu DC

Umozliwienie rozwoju i planowania wiasnej Sciezki
rozwoju w dowolnym czasie (elastycznos¢)

Zwiekszenie poziomu partycypacji uczestnikow procesu



Ekspertyzy w obszarze zarzadzania

Gry strategiczne

Przygotowanie grupy moderatoréw Lean, KVP, BPI, PCD
Realizacja warsztatow strategicznych

Ustugi moderacyjne — spotkania, konferencje
Warsztaty integracyjne

Wdrozenia programow z obszaru Lean Management
Zlecone badania naukowe

Ocene dojrzatosci organizacji w ramach strategii CSR
Szkolenia w ramach problematyki UX Design
Opracowanie, wdrozenie i ewaluacja dedykowanych
kurséw e-learningowych

Ocene dojrzatosci procesowej - Lean Management
Maturity index - LMM index

info@glow.com.pl
www.glow.com.pl
tel. +48 509 583 214

Analiza przypadku (Case study)

Behawioralne testy samooceny
Dyskusja panelowa

GLOW ® Ocena 360 stopni, GLOW ® Ocena 180 stopni
Grupowe zadanie decyzyjne

Koszyk zadan

Praca grupowa

Projekt menedzerski

Projekt ekspercki

Rozmowa dyscyplinujgca — inscenizacja
Rozmowa motywujgca — inscenizacja
Rozmowa wyjasniajgca — inscenizacja
Testy wiedzy

Wystgpienie perswazyjne

Wystapienie prezentacyjne

Wywiad kompetencyjny

Zadanie strategiczne



Opracowujemy  projekty
w zakresie realizacji sesji Assessment Center i Development Center (w sumie ponad 250 sesji w tym
ocena ponad 700 menadzeréw). Prowadzilismy diagnozy potencjatu menadzerskiego dla takich firm jak:

Fresh Logistics Polska
Gestamp

zwigzane analiza potencjatu.

Mercedes-Benz Manufacturing Poland (Daimler)

Raben Logistics Polska
Sitech Polkowice

Toyota Poland
Volkswagen Motor Polska

Analiza przypadku (Case study)
Behawioralne testy samooceny
Dyskusja panelowa

GLOW ® Ocena 360 stopni, GLOW ® Ocena 180 stopni
Grupowe zadanie decyzyjne

Koszyk zadan

Praca grupowa

Projekt menedzerski

Projekt ekspercki

Rozmowa dyscyplinujgca — inscenizacja
Rozmowa motywujgca — inscenizacja
Rozmowa wyjasniajgca — inscenizacja
Testy wiedzy

Wystgpienie perswazyjne

Wystgpienie prezentacyjne

Wywiad kompetencyjny

Zadanie strategiczne

Posiadamy bardzo bogate doswiadczenie



Ocena GLOW ®360 stopni jest oryginalnym, autorskim rozwigzaniem w obszarze wspdtczesnego zarzadzania zasobami ludzkimi, umozliwiajgcym
kompleksowg diagnoze organizacji i potencjatu pracownikéw na réznych poziomach strukturalnych. Rozwigzanie to jest opracowane dla catych
organizacji, a nie jak najczesciej bywa dla grupy menedzeréw lub pojedynczego pracownika. Produkt ten poprzez zaawansowang analize statystyczng
i autorskg metodologie, umozliwia réwniez diagnozowanie luk kompetencyjnych, rodzaju kultury organizacyjnej, kluczowych probleméw w organizacji,
a takze ocene gtéwnych procesow zarzadzania (realizacja celdw, skutecznos¢ systemu motywacji, sytemu ocen i inne). Narzedzie jest kazdorazowo
dostosowywane do specyfiki i potrzeb organizacyjnych.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w organizacjach jest niezwykle trudne i wielowymiarowe. Analizowanie i rozwigzywanie probleméw w tym obszarze, bez
szerokiej, obiektywnej i wielowymiarowej diagnozy, czesto jest nieskuteczne, a bywa réwniez przeciwskuteczne. Diagnoza stanu kluczowych procesow
i potencjatu ludzkiego stanowi¢ powinna pierwszy etap doskonalenia rozwoju organizacji.

e Analiza mozliwosci rozwojowych pracownikéw

e  Badanie neutralne, obiektywne (anonimowe na poziomie wspotpracownikéw i podwtadnych)

. Benchmark potencjatu pracownikéw

e Diagnoza kultury organizacyjnej w oparciu o model Camerona Quina

e  Diagnoza potrzeb szkoleniowych (na poziomie indywidualnym, zespotdw, dziatdw i catej organizacji)
e Diagnoza poziomu zarzadzania w organizacji

o  Diagnoza skutecznosci systemu motywaciji i potrzeb pracownikdéw w tym zakresie

3 Diagnoza skutecznosSci systemu ocen pracowniczych i sugestii pracownikow w tym zakresie

3 Dostosowanie wariantu GLOW ® Oceny 360 stopni do potrzeb organizacji — narzedzie diagnostyczne
e Mozliwos¢ wyboru analizowanych zmiennych (ponad 40 do wyboru)

e Mozliwos¢ wykorzystania wynikow przeprowadzonych badan do oceny pracowniczej

3 Rzetelna analiza statystyczna wraz z interpretacjg (korelacje pomiedzy zmiennymi)

e  Systemowa analiza luk kompetencyjnych

e  Systemowa analiza ryzyk personalnych

e  Wdrozenie kompleksowego, sprawdzonego i rzetelnego rozwigzania



Bama Europa

CCC

Credit Suisse

Egis Polska

Elektrocieptownia ,Krakow”
Fresenius Medical Care SSC
Fresh Logistics Polska

Gedia Poland

Gestamp Polska

GlaxoSmithKline Pharmaceuticals
HOERBIGER

Kelvion

Luxon

Media Saturn Holding Polska
Mercedes-Benz Manufacturing Poland
Monika Meyer-Palus EduConnect
NaviExpert

Panopa Logistic Polska

QNH

Raben Logistics Polska
SECO/WARWICK Europa
SERVIER Polska

Significa

Sitech Gtogow

Sitech Polkowice

Steinhoff GmbH

Synexus

Toyota Poland

Uniwersytet Mikotaj Kopernika w Toruniu
Volkswagen Bildungsinstitut
Volkswagen Motor Polska
Volkswagen Poznan

Wroctawski Park Wodny

White Drive Motors and Steering




,Wiedza, umiejetnosci,
rozwigzania - fo czego

potrzebujesz”
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GLOW Firma Szkoleniowa

dr Piotr Glowicki Klaudia Gtowicki

info@glow.com.pl klaudia.glowicka@glow.com.pl
tel. +48 509 583 214 tel. +48 536 401 409




