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GLOW Firma Szkoleniowa
dr Piotr Głowicki

Szanowni Państwo, z przyjemnością przekazujemy Państwu aktualne zestawienie usług szkoleniowo-doradczych

realizowane przez naszą firmę. Od 20 lat doskonalimy metody pracy i wspólnie z naszymi Klientami uczymy się

i rozwijamy. W ramach współpracy z naszymi partnerami biznesowymi przygotowujemy się na wyzwania przyszłości. 

Kluczem do wspólnego sukcesu jest cierpliwość w zrozumieniu potrzeb, umiejętność opracowania efektywnych rozwiązań 

i silne podstawy metodologiczne. Naszą przewagą jest to, że rozumiemy modele biznesowe naszych Klientów oraz

potrafimy szybko dostosować założenia szkoleń do oczekiwań. Stawiamy na technologię, a rozwiązanie e-learningowe

oraz narzędzia prowadzenia i ewaluacji projektów znacznie podnoszą efektywność naszej pracy.

Nasze sukcesy:
•	 Wieloletnia, efektywna współpraca szkoleniowo-doradcza  z kluczowymi partnerami biznesowymi                                      

(w ramach szkoleń i projektów)
•	 Stały wzrost liczby zleceń szkoleniowych
•	 Wprowadzenie nowych produktów wysokiej jakości (GLOW ® Assessment Center                          

GLOW ® Development Center, GLOW ® Ocena 360 stopni)
•	 Opracowanie i wdrożenie rozwiązań dotyczących oceny dojrzałości procesowej - Lean Management Maturity
•	 Wdrożenie rozwiązań związanych z oceną poziomu dojrzałości organizacji w ramach strategii CSR
•	 Rozbudowa grupy trenerów współpracujących
•	 Opracowanie i wdrożenie rozwiązań umożliwiających pomiar zaangażowania i pomiar poziomu współpracy 

w wybranej grupie pracowniczej

Nasze przewagi:
•	 Naukowe podstawy pracy
•	 Wysokie standardy pracy
•	 Nowoczesne, praktyczne i skuteczne metody szkoleniowe
•	 Elastyczność we współpracy

„Wiedza, umiejętności, rozwiązania - to czego potrzebujesz”
W najbliższych latach będziemy koncentrować się na badaniach i wdrożeniach w obszarze integracji i wirtualizacji funkcji personalnych.  
Zachęcamy do skorzystania z naszej wiedzy. Z przyjemnością spotkamy się w celu diagnozy Państwa potrzeb i prezentacji naszych rozwiązań.

w w w . g l o w . c o m . p l
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O firmie GLOW

Doświadczenie zawodowe:
Właściciel:
Profil działalności:

ponad 20 lat
dr Piotr Głowicki
Firma szkoleniowo-doradcza

+7 500+8 000

8+100+300

Przeszkolonych osóbDni szkoleniowych

Trenerów praktykówPublikacji naukowychAudytów menedżerskich
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•	 Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocławiu,
•	 Akademia Wychowania Fizycznego we Wrocławiu,
•	 AOM - Academy of Managment, USA,
•	 Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa,
•	 Wyższa Szkoła Bankowa,
•	 Uniwersytet Mikołaja Kopernika w Toruniu

Nasi Trenerzy reprezentują instytucje

+400
Moderacji



  

 

 

 
 

 

 

 

Misja

Wartości

Główne kierunki
działań

Stosowane metody 
badawczeZmieniamy  organizacje  na  lepsze  poprzez

rozwój kompetencji pracowników oraz
technologicznie  zaawansowane rozwiązania 
w obszarze funkcji personalnych.

•	 Nawiązanie silnych, biznesowych relacji w USA, 
Anglii i Australii 

•	 Doskonalenie jakości, atrakcyjności i aktualności        
oferty szkoleniowej i consultingowej  

•	 Współpraca z klientami w obszarze naukowym 
(wspólne badania i publikacje naukowe) 

•	 Doskonalenie narzędzi ocen ze szczególnym    
uwzględnieniem oceny GLOW ® 360 stopni

•	 Opracowanie i wdrażanie narzędzi do pomiaru 
efektywności pracy zespołowej oraz jakości  
współpracy 

•	 Implementacja rozwiązań w obszarze 
wirtualizacji funkcji personalnych

•	 Analiza literatury i dokumentów 
•	 Analiza sieciowa
•	 Badania ilościowe (z wykorzystaniem 

analiz statystycznych) 
•	 Kwestionariusze ankiety 
•	 Metoda modelowania i testowania 

systemów 
•	 Metoda studiów przypadku             

(case study)
•	 Metody eksperymentalne.

•	 Prawda - przyjmujemy wysokie standardy etyczne,         
nie podejmujemy projektów związanych z oszustwem, 
manipulacją i intencjonalnym wprowadzaniem w błąd. 

•	 Wiedza – opieramy swoje działania na naukowej podstawie 
metodologicznej, reprezentujemy paradygmat nauk systemowych, 
prowadzimy własne badania, a ich wyniki publikujemy  
w renomowanych periodykach naukowych krajowych i 
zagranicznych oraz włączamy w proces naukowy naszych 
partnerów biznesowych.

•	 Inowacyjność - naszą przewagą jest innowacyjność działań (produktowa, 
procesowa i technologiczna). Antycypując oczekiwania klienta  
wykorzystujemy najnowszą technologię do zwiększania efektywności 
wspólnych działań.

•	 Skuteczność – określamy wspólne cele, precyzyjnie wskazujemy,             
co chcemy osiągnąć, jesteśmy gotowi na zmianę strategii i działań jeśli 
sytuacja tego wymaga.

•	 Elastyczność – jesteśmy gotowi dostosować się do oczekiwań naszych 
klientów i partnerów biznesowych, jeśli to wpisuje się w wartości GLOW.
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Oferta dla działów HR

Narzędzia 
badawcze

Wsparcie 
projektowe
•	 Diagnoza i zmiana kultury organizacyjnej
•	 Identyfikacja grup „Talent”
•	 Opracowanie założeń procesu rekrutacji, selekcji, adaptacji, 

outplacement
•	 Warsztaty strategiczne dla Działu HR
•	 Wdrożenie funkcji HR Business Partnera
•	 Wdrożenie Idea Management (procesu
       zarządzania pomysłami)
•	 Wdrożenie rozwiązań e-learningowych
•	 Wdrożenie rozwiązań związanych z samozarządzaniem
•	 Wirtualizacja funkcji personalnych
•	 Zmiana struktury Działu HR
•	 Zmiana systemu motywacji
•	 Zmiana systemu ocen pracowniczych

•	 Badanie opinii (pracowników, menedżerów) z wykorzystaniem 
elektronicznych kwestionariuszy ankietowych

•	 GLOW ® Testy oceny profilu zachowań naturalnych,         
asertywności preferencji zawodowych

•	 GLOW ® Barometr nastrojów
•	 GLOW ® Ocena 360 stopni
•	 GLOW ® Ocena efektywności systemu motywacji
•	 GLOW ® Ocena poziomu motywacji
•	 GLOW ® Ocena poziomu współpracy
•	 GLOW ® Wskaźnik zaangażowania
•	 Identyfikacja indywidualnych ścieżek rozwoju zawodowego
•	 Narzędzia oceny poziomu kompetencji (matryce kwalifikacji)
•	 Narzędzie diagnozy dojrzałości procesowej w ramach CSR
•	 Narzędzie do diagnozy poziomu dojrzałości procesów Lean 

Managment - LMM index

w w w . g l o w . c o m . p l
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Szkolenia dla
Specjalistów

Umiejętności
komunikacyjne

Umiejętności
sprzedażowe

Umiejętności
specjalistyczne

Warsztaty dla
grupy Handlowców

www.glow.com.pl

•	 Komunikacja interpersonalna
•	 Prezentacja i wystąpienia publiczne dla specjalistów
•	 Trening asertywności dla specjalistów
•	 Efektywne prowadzenie spotkań i narad 

•	 Negocjacje handlowe
•	 Prezentacje i rozmowy handlowe
•	 Przeciwdziałanie manipulacji w procesie sprzedaży
•	 Potencjał sprzedawcy w sprzedaży bezpośredniej
•	 Szkolenia sprzedażowe – dedykowane
       dla branż: przemysłowej, farmaceutycznej, usługowej

•	 Grupowe rozwiązywanie problemów
•	 Moderator – szkolenie przygotowujące
•	 Skuteczna optymalizacja - KVP, BPI, Kaizen
•	 Trening decyzyjny dla specjalistów
•	 Zarządzanie projektami
•	 Metodologia systemowa w diagnozie zjawisk
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•	 Zwiększenie efektywności procesu sprzedaży
•	 Innowacyjna sprzedaż – warsztaty kreatywne
•	 Analiza rynkowa – warsztaty dla Handlowców
•	 Metodologia systemowa w diagnozie zjawisk



Szkolenia dla
menedżerów

Umiejętności zarządcze

Umiejętności komunikacyjne

•	 Budowanie i rozwijanie zespołów
•	 Grupowe i kreatywne rozwiązywanie problemów dla 

menedżerów
•	 Lean Management dla menedżerów
•	 Myślenie systemowe dla menedżerów
•	 Nowoczesne metody zarządzania dla menedżerów
•	 Przywództwo dla menedżerów
•	 Skuteczna optymalizacja - KVP, BPI, Kaizen
•	 Trening decyzyjny dla menedżerów
•	 Zadania Brygadzisty i Lidera
•	 Zarządzanie procesowe
•	 Zarządzanie projektami
•	 Zarządzanie przez cele
•	 Zarządzanie zespołem

•	 Efektywne prowadzenie spotkań i narad
•	 Motywowanie pracowników
•	 Negocjacje dla menedżerów
•	 Ocena pracownicza i rozmowa oceniająca
•	 Prezentacja i wystąpienia publiczne
•	 Prowadzenie rozmów z pracownikami
•	 Asertywny menedżer

info@glow.com.pl
www.glow.com.pl
tel. +48 509 583 214
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 Newsletter Spotkania
z pracownikami

Diagnoza poziomu
komunikacji
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Komunikacja

Oferujemy szeroki wachlarz narzędzi do badania komunikacji  
wewnątrz firmy, od badań kwestionariuszowych po audyt komunikacyj-
ny. Dodatkowo proponujemy szkolenia dla różnych grup pracowniczych.

info@glow.com.pl
www.glow.com.pl
tel. +48 509 583 214

•	 Gazeta firmowa - Newsletter to doskonałe narzędzie dla pracodawcy, 
w celu prowadzenia profesjonalnej i skutecznej komunikacji wewnątrz 
firmy (wersja drukowana i elektroniczna)

•	 Jest to jedna z najprostszych i najskuteczniejszych metod komunikacji 
wewnętrznej

•	 Elastyczne rozwiązanie w rozsądnej cenie (cena regulowana  
objętością i nakładem)

•	 Zapewnia jednolity przekaz informacji

•	 Profesjonalna obsługa medialna
•	 Bogaty serwis zdjęciowy 
•	 Opracowanie materiałów
•	 Spotkania z pozytywną energią i humorem
•	 Atrakcyjny scenariusz - rozpisany na poszczególnych uczestników
•	 Stosowanie form angażujących nawet duże grupy pracownicze

•	 Opracowanie założeń badania 
•	 Analiza kanałów komunikacyjnych – stan obecny
•	 Opracowanie elektronicznych kwestionariuszy ankiety
•	 Opracowanie raportu końcowego
•	 Opracowanie zestawienia efektywności kanałów komunikacyjnych
•	 Opracowanie katalog zaleceń
•	 Opracowanie struktury zmiennych zależnych i zmiennej niezależnej
•	 Warsztat (Dział HR, osoby odpowiedzialne za komunikację  

wewnętrzną) – opracowanie planu działań usprawniających



 

Glow ® Moderacja  
- grupowe rozwiązywanie problemów

Czego dotyczy usługa?

Wiedza

Skuteczność

Współpraca

Usługa polega na przygotowaniu i przeprowadzeniu pracy grupowej w oparciu 
o metody moderacyjne. Rozwiązanie charakteryzuje się wysoką skutecznością 
w opracowywaniu rozwiązań problemów różnego typu.

Dodatkowo, dzięki unikatowej metodyce pracy, uczestnicy są świadomymi  
pomysłodawcami, wykazują się wysokim zaangażowaniem podczas moderacji 
oraz silnie identyfikują się z wypracowanym wynikiem.

Nasza oryginalna i skuteczna metodyka opiera się na naukowych założeniach, 
wiedzy z zakresu metodyki pracy grupowej i własnych koncepcjach przygoto-
wania i realizacji   spotkań moderacyjnych.

Posiadamy   udokumentowane, bardzo szerokie doświadczenie w rozwiązywa-
niu problemów organizacyjnych, technicznych, zarządczych i specjalistycznych.

Jak wygląda proces GLOW
®Moderacja?
1. Przeprowadzamy spotkanie wstępne
2. Identyfikujemy katalog problemów (poznawczych i praktycznych)
3. Poznajemy specyfikę problemu
4. Przygotowujemy założenia GLOW ® Moderacji?  
5. Identyfikujemy grupę uczestników moderacji
6. Proponujemy miejsce i przygotowujemy niezbędny sprzęt
7. Opracowujemy dokument przewodni i zaproszenie dla uczestników
8. Przeprowadzamy GLOW ®Moderację? ( z udziałem od 1 do 4 moderatorów)
9. Opracowujemy i przesyłamy sprawozdanie
10. Diagnozujemy poziom realizacji - na życzenie Klienta
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e-Developme.com Moduły
e-Developme.com

HR 4.0  
Oprogramowanie

•	 Narzędzie informatyczne (aplikacja) wspomagające proces 
diagnozy i rozwoju potencjału pracownika

•	 Aplikacja wykorzystuje naukowe podstawy w zakresie          
rozwoju funkcji personalnej

•	 Ułatwia budowanie kapitału intelektualnego                          
przedsiębiorstwa

•	 Automatyzuje i usprawnia procesy dotyczące zarządzania     
zasobami ludzkimi

•	 Autorskie narzędzie opracowane na potrzeby Mercedes 
Benz Manufacturing Poland

•	 Onboarding 4.0
•	 Diagnoza potencjału - testy
•	 Moja ścieżka rozwojowa - planowanie
•	 Zarządanie szkoleniami (automatyzacja)
•	 e-HR Business Partner
•	 Baza wiedzy, testy wiedzy, ocena 360 stopni
•	 Słownik pojęć - dla organizacji
•	 Idea Management - wnioski racjonalizatorskie
•	 CSR 4.0 - pomiar 
•	 Wolontariat pracowniczy
•	 Komunikacja 4.0

w w w . g l o w . c o m . p l
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Uzasadnienie
ekonomiczne

Uzasadnienie  
organizacyjne

•	 Zwiększenie efektywności budżetu szkoleniowego (wykorzystanie 
dostępnych miejsc - automatyzacja odwoływania i zaproszeń)

•	 Ograniczenie kosztów związanych z diagnozą potencjału (rozwią-
zania informatyczne)

•	 Motywowanie do samorozwoju i działań korzystnych dla pracow-
nika i organizacji (wnioski racjonalizatorskie, przygotowanie i re-
alizacja szkoleń wewnętrznych)

•	 Przyspieszenie i zwiększenie efektywności procesu onboarding,
•	 Ogranicznie błędów w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi - 

szybsza, precyzyjna diagnostyka
•	 Możliwość diagnozy i planowania rozwoju wszystkich pracowni-

ków (rozwiązanie informatyczne)     

•	 Umożliwienie pełnej komunikacji z użytkownikami
•	 Zwiększenie sprawności procesowej obszaru HR
•	 Ograniczenie kosztów administracyjnych
•	 Zwiększenie efektywności komunikacji
•	 Zwiększenie transparentności procesu
•	 Ograniczenie kosztów związanych z przeprowadzaniem 

koniecznych analiz i badań w ramach procesu
•	 Zwiększenie skuteczności oceny potencjału rozwojowe-

go osób objętych programem
•	 Zwiększenie skuteczności administracji,                                        

kontroli procesu DC
•	 Umożliwienie rozwoju i planowania własnej ścieżki     

rozwoju w dowolnym czasie (elastyczność)
•	 Zwiększenie poziomu partycypacji uczestników procesu

w w w . g l o w . c o m . p l 10
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Warsztaty
i usługi specjalne

W swojej ofercie posiadamy
sprawdzone usługi

Przykładowe rozwiązania
stosowane w ramach
diagnozy
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•	 Ekspertyzy w obszarze zarządzania
•	 Gry strategiczne
•	 Przygotowanie grupy moderatorów Lean, KVP, BPI, PCD
•	 Realizacja warsztatów strategicznych
•	 Usługi moderacyjne – spotkania, konferencje
•	 Warsztaty integracyjne
•	 Wdrożenia programów z obszaru Lean Management
•	 Zlecone badania naukowe
•	 Ocenę dojrzałości organizacji w ramach strategii CSR
•	 Szkolenia w ramach problematyki UX Design 
•	 Opracowanie, wdrożenie i ewaluacja dedykowanych
       kursów e-learningowych
•	 Ocenę dojrzałości procesowej - Lean Management
       Maturity index - LMM index

•	 Analiza przypadku (Case study)
•	 Behawioralne testy samooceny
•	 Dyskusja panelowa
•	 GLOW ® Ocena 360 stopni, GLOW ® Ocena 180 stopni
•	 Grupowe zadanie decyzyjne
•	 Koszyk zadań
•	 Praca grupowa
•	 Projekt menedżerski
•	 Projekt ekspercki
•	 Rozmowa dyscyplinująca – inscenizacja
•	 Rozmowa motywująca – inscenizacja
•	 Rozmowa wyjaśniająca – inscenizacja
•	 Testy wiedzy
•	 Wystąpienie perswazyjne
•	 Wystąpienie prezentacyjne
•	 Wywiad kompetencyjny
•	 Zadanie strategiczne

info@glow.com.pl
www.glow.com.pl
tel. +48 509 583 214

Warsztaty
i usługi specjalne
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Analiza
Potencjału

Analiza potencjału
GLOW ® Assessment Center
GLOW ® Development Center

Przykładowe rozwiązania stosowane
w ramach diagnozy

Opracowujemy projekty związane z analizą potencjału. Posiadamy bardzo bogate doświadczenie  
w zakresie realizacji sesji Assessment Center i Development Center (w sumie ponad 250 sesji w tym 
ocena ponad 700 menadżerów). Prowadziliśmy diagnozy potencjału menadżerskiego dla takich firm jak:

•	 Fresh Logistics Polska
•	 Gestamp
•	 Mercedes-Benz Manufacturing Poland (Daimler)
•	 Raben Logistics Polska
•	 Sitech Polkowice
•	 Toyota Poland
•	 Volkswagen Motor Polska

•	 Analiza przypadku (Case study)
•	 Behawioralne testy samooceny
•	 Dyskusja panelowa
•	 GLOW ® Ocena 360 stopni, GLOW ® Ocena 180 stopni
•	 Grupowe zadanie decyzyjne
•	 Koszyk zadań
•	 Praca grupowa
•	 Projekt menedżerski
•	 Projekt ekspercki
•	 Rozmowa dyscyplinująca – inscenizacja
•	 Rozmowa motywująca – inscenizacja
•	 Rozmowa wyjaśniająca – inscenizacja
•	 Testy wiedzy
•	 Wystąpienie perswazyjne
•	 Wystąpienie prezentacyjne
•	 Wywiad kompetencyjny
•	 Zadanie strategiczne

Wiedza

Skuteczność

Współpraca
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Czym jest GLOW ® Ocena 360 stopni?

Korzyści dla organizacji

Dlaczego ocena GLOW 360 stopni?
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GLOW ® Ocena 
360 stopni

Ocena GLOW ®360 stopni jest oryginalnym, autorskim rozwiązaniem w obszarze współczesnego zarządzania zasobami ludzkimi, umożliwiającym
kompleksową diagnozę organizacji i potencjału pracowników na różnych poziomach strukturalnych. Rozwiązanie to jest opracowane dla całych
organizacji, a nie jak najczęściej bywa dla grupy menedżerów lub  pojedynczego pracownika. Produkt ten poprzez zaawansowaną analizę statystyczną 
i autorską metodologię, umożliwia również diagnozowanie luk kompetencyjnych, rodzaju kultury organizacyjnej,  kluczowych problemów w organizacji, 
a także ocenę głównych procesów zarządzania (realizacja celów, skuteczność systemu motywacji, sytemu ocen   i inne). Narzędzie jest każdorazowo 
dostosowywane do specyfiki i potrzeb organizacyjnych.

Zarządzanie zasobami ludzkimi  w organizacjach jest niezwykle trudne i wielowymiarowe. Analizowanie i rozwiązywanie problemów w tym obszarze, bez    
szerokiej, obiektywnej i wielowymiarowej diagnozy, często jest nieskuteczne, a bywa również  przeciwskuteczne. Diagnoza stanu kluczowych procesów 
i potencjału ludzkiego stanowić powinna pierwszy etap doskonalenia rozwoju organizacji.

•	 Analiza możliwości rozwojowych pracowników
•	 Badanie neutralne, obiektywne (anonimowe na poziomie współpracowników i podwładnych)
•	 Benchmark potencjału pracowników
•	 Diagnoza kultury organizacyjnej w oparciu o model Camerona Quina
•	 Diagnoza potrzeb szkoleniowych (na poziomie indywidualnym, zespołów, działów i całej organizacji)
•	 Diagnoza poziomu zarządzania w organizacji
•	 Diagnoza skuteczności systemu motywacji i potrzeb pracowników w tym zakresie
•	 Diagnoza skuteczności systemu ocen pracowniczych i sugestii pracowników w tym zakresie
•	 Dostosowanie wariantu GLOW ® Oceny 360 stopni do potrzeb organizacji – narzędzie diagnostyczne
•	 Możliwość wyboru analizowanych zmiennych (ponad 40 do wyboru)
•	 Możliwość wykorzystania wyników przeprowadzonych badań do oceny pracowniczej
•	 Rzetelna analiza statystyczna wraz z interpretacją (korelacje pomiędzy zmiennymi)
•	 Systemowa analiza luk kompetencyjnych
•	 Systemowa analiza ryzyk personalnych
•	 Wdrożenie kompleksowego, sprawdzonego i rzetelnego rozwiązania



Nasi klienci

14

•	 Bama Europa
•	 CCC
•	 Credit Suisse
•	 Egis Polska
•	 Elektrociepłownia „Kraków”
•	 Fresenius Medical Care SSC
•	 Fresh Logistics Polska
•	 Gedia Poland
•	 Gestamp Polska 
•	 GlaxoSmithKline Pharmaceuticals
•	 HOERBIGER
•	 Kelvion
•	 Luxon 
•	 Media Saturn Holding Polska
•	 Mercedes-Benz Manufacturing Poland
•	 Monika Meyer-Palus EduConnect
•	 NaviExpert

Firmy, z którymi współpracujemy 

•	 Panopa Logistic Polska
•	 QNH 
•	 Raben Logistics Polska 
•	 SECO/WARWICK Europa 
•	 SERVIER Polska 
•	 Significa
•	 Sitech Głogów 
•	 Sitech Polkowice 
•	 Steinhoff GmbH 
•	 Synexus 
•	 Toyota Poland
•	 Uniwersytet Mikołaj Kopernika w Toruniu
•	 Volkswagen Bildungsinstitut
•	 Volkswagen Motor Polska
•	 Volkswagen Poznań
•	 Wrocławski Park Wodny
•	 White Drive Motors and Steering

w w w . g l o w . c o m . p l



„Wiedza, umiejętności,
rozwiązania - to czego

potrzebujesz”



Kontakt

GLOW Firma Szkoleniowa

dr Piotr Głowicki 

info@glow.com.pl
tel. +48 509 583 214

Klaudia Głowicki 

klaudia.glowicka@glow.com.pl
tel. +48 536 401 409


